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Ozet

Denetim, bir kalite sisteminin, kaynak alinan standardin tiim gereklerinin karsilanip
karsilanmadiginin incelenmesi, uygulamalarin mevcut dokiimanlara uygun olup
olmadiginin kontrolii, kalite sisteminin uygulamadaki siirekliliginin ve temel dlciitlerde
olumlu gelismelerin incelenmesi ve belgelenmesidir. Denetimlerin planlanmasi ve
uygulamalarin takibi st yonetimin belirledigi Yonetim Temsilcisi tarafindan
gerceklestirilir. Basdenet¢i ve denetgiler olusturulur. Denetimlerde o6zellikle ilgili
standard TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi gerekleri, TS11222 Hazir
Beton standardi sartlari, siirecler ve onceki denetim bulgular1 esas alinir. Bu ¢aligmada
kuru sistem c¢alisgan hazir beton iiretiminde pompanin basinda bulunmak {izere
gorevlendirilen ve niteligi saglamak iizere yetkilendirilen laborantlarin kaliteye ve kalite
denetiminin saglikli yapilmasia katkilar: anlatilmigtir. Her pompa ve transmikser , bir
tesis kabul edilmistir. Bu laborantlar, kuru sistem calisan hazir beton tesislerinde,
betonlarla ilgili biitiin kalite parametrelerini yakindan takip ederek olusturulan Giinliik
Beton Dokiim Isleyis Formuna veri girmekte, bu veriler 15181inda miisteri memnuniyeti
ogrenilmekte ve arag, ekipmanlarda olusan ve kaliteyi direkt olarak etkileyen arizalar
tespit edilmektedir.En 6nemlisi beton iiretimi, insaattaki kalfanin veya ustanin, ya da
transmikser $6fOriiniin inisiyatifine birakilmamaktadir.

Abstract

Control is examining all necessity of the standard source of the quality system is met
ornot, controlling if the applications are suitable for the present documents or not
and examining and being documented the continuity in the application of the quality



system and positive development in fundamental criterion. Planning the controls and
following the applications are made by the management representative who is
determined by the top management. Head controller and controllers are named. In
the controls, particularly related standard TS EN ISO 9001:2000 Quality
Management System requirements and TS 11222 Ready Mixed Concrete standard
conditions, period previous control findings are based on. In this work the laborants
who are charged with staying near the pumps with dry system working during the
Ready Mixed Concrete production and the laborants additions for doing the
quality and the quality control successfully are explained. Every pumps and trans-
mixers are accepted as a Plant. In Dry Ready Mixed Concrete Plants, these
laborants enter the data to Daily Concrete Casting Processing Form by following
quality parameters related concrete.According to the data, customer pleasure is
learnt,the defects which occur in vehicles and equipments and which effect the
quality in a direct way are determined.The most important subject is manufacturing the
concrete is not let the initiative of the foreman and skilled worker in the
construction site or initiative of the trans-mixer driver.

1.GIRIS

Kuru sistemle ¢alisan hazir beton tesislerinin i¢ denetiminin isleyisi ve her
pompanin basinda gorevlendirilen eleman sayesinde betonun daha siki denetlenmesi
miimkiin olmak-

tadir.

2.DENETIM

2.1. Denetim Amaci

Kuru sistem agirhikli g¢alisan hazir beton tesislerinde, yapilacak kalite sistemi
denetimlerinde Oncelik ve 6nem durumuna gore izlenecek yollar ile i¢ denetimin
gerceklestirilmesindeki gorev ve sorumluluklart belirlemektir.

2.2. Denetim ile flgili Tamimlar

Denetci:  Kalite  sistemi  denetiminin  tamammi ya da  bir kismmi
gerceklestirebilecek,sistem egitimi almus, sertifikaya sahip ve sirket yonetim temsilcisi
tarafindan yetkilendirilmis kisidir.

Bas Denetci: Kalite sistem denetiminin tiimiinii yonetebilecek yetenekte olup,sistem
egitimi almus, sertifikalanmig ve sirket yonetim temsilcisi tarafindan yetkilendirilmis
kisidir.

Kilavuz: Denetim sirasinda denet¢i ekibine yardimci olan, bulunan uygunsuzluklari
teyid eden, sisteme yabanci olarak gelebilecek denetcilere yol gosteren, terminolojik
terimleri ¢6zen ve problemleri gideren, denetimin temposu konusunda ekibe yardimci
olan bilgi ve tecriibeye sahip kisidir.



Master Denetim Program : Kurulus i¢i kalite sistemi hedeflenen denetim araliklarinin
ya da sikliklarmin yil i¢cinde belirlendigi ve siirekli giincel tutuldugu bir dokiimandir.

Detay Denetim Programu : Bir boliimde uygulanacak denetime katilacak denetgilerin,
boliim sorumlularinin tanimlandigi, denetim asamalarinin, giin, zaman, konu, ilgili
standart madde ve kisilerin belirlendigi bir programdir.

Denetim Raporu: Denetim sonucunda hazirlanan denetim amacinin, katilimin,
uygulamanin, ilgili notlarin, denetim bulgularinin, uygunsuzluklarin, 6nlemlerin ve
terminlerin yer aldig1 rapordur.

2.3. Denetim ile flgili Dokiimanlar

Master Denetim Programi

Detay Denetim Programi

Denetim Raporu

I¢ Denetim Soru Formu

Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosediirii

Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Istegi ( DOFI ) Formu
Kalite Kayitlarinin Kontrolii Prosediirii

2.4. Sorumluluklar

Yonetim Temsilcisi
Kalite Sistem Sorumlusu
Bas Denetci

Denetciler

Boliim Yoneticileri

2.5. Uygulama
2.5.1. Denetimin Organize Edilmesi

2.5.1.1. Kurulus i¢i Kalite Sistem Denetimlerinin programlanmasi ve uygulanmasi,
Yo6netim Temsilcisi tarafindan yapilir.

2.5.1.2. Master Denetim Programi Yonetim Temsilcisi tarafindan her yilin basinda
hazirlanir.

2.5.1.3. Yonetim Temsilcisi tarafindan, ¢ Denetim Master Denetim Programi denetim
uygulanacak Boliim Yoneticilerine kontrollii dokiiman olarak dagitilir.

2.5.1.4. Kurulus i¢i Kalite Sistem Denetimi, Haziran ve Aralik Ayinda olmak {izere her
boliime yilda en az 2 kez denetim yapilir.

2.5.1.5. Yonetim Temsilcisi ihtiya¢ duydugunda Master Denetim Programini revize
ederek yilda bir kez yapilan denetimlere ek olarak ilave denetimler programlayabilir
veya denetim tarihlerini degistirebilir.



Master Denetim Programinda denetim tarihleri hafta detayinda ve denetimi yapacak Bas
denetc¢i koduyla belirlenerek X /Y seklinde programa kaydedilir.

X: Ayin igerisindeki hafta kodu
Y: Bas Denet¢i Numarasi

Denetimler programlandig: sekilde gerceklesmedigi durumda , gerceklesen sekli Master
Denetim Programina Yo6netim Temsilcisi tarafindan kaydedilir.

2.5.1.6. Yonetim Temsilcisi, Master Denetim Programi c¢ergevesinde denetim
tarthinden en az bir hafta 6nce denetimi uygulayacak Bas Denet¢i ile beraber diger
denetcileri belirler.

2.5.1.7. Bulunan uygunsuzluklarda Boliim Yoneticisi ile Denet¢i veya Bag Denetginin
mutabakat saglayamadigi durumlarda Yonetim Temsilcisi davet edilerek anlasma
saglanir.

2.5.1.8.Denetim uygulanacak boliimde, incelenecek konularin belirlenmesinde ISO
9001

Kalite Yonetim Sistemi standardi, slire¢ prosediirleri ve daha 6nceki denetim bulgulari
esas alinir.

2.5.2. Denetimin Uygulanmasi

2.5.2.1. Denetim ekibi, denetim uygulanacak boliimle ilgili gerekli gordiigii tiim kalite
sistem dokiimanlarin1 Kalite Sistem Sorumlusundan Kontrolsiiz Kopya olarak temin
ederek inceler.

2.5.2.2. Inceleme sonucunda, Bas Denetci ilgili Boliim Yoneticisinin de goriislerini
alarak

Denetim Detay Programini hazirlar, Yonetim Temsilcisi’ne onaylatarak, denetim
tarihinden en az bir hafta Once ilgili Boliime iletir.

2.5.3. Denetim Asamalari
2.5.3.1. Acihis Toplantisi

Denetim agilis toplantisi ile baslar. Agilis toplantisina denetgiler, denetlenen Bolim
Yoneticisi veya  diger Sorumlular ve varsa Kilavuz katilir. Denetimin amag ve
kapsami, Uygunsuzluklarin nasil raporlanacagi, varsa Detay Denetim Programindaki
degisiklikler goriistiliir.

2.5.3.2. Veri Kontrolii
Detay Denetim Programina uygun olarak Denetciler tarafindan boliimler ziyaret

edilerek dokiimanlar incelenir, bulgular toplanir. Yapilan c¢alismalarin uygulama
dokiimanlarina uygunlugu ve tutulan kayitlarin etkinligi gézlenir.



2.5.3.3. Bulgularin Degerlendirilmesi

Denetim ekibi tarafindan, boliimle ilgili Kalite Sistem Dokiimanlarinin incelenmesi
sonucunda denetim esnasindaki olumlu veya olumsuz bulgular degerlendirilerek
uygunsuzluklar saptanir.

2.5.3.4. Ara Toplant1

Bas denet¢i ve denetgilerin katildigi ara toplantida Denetimin, Detay Denetim
Programina uygun olarak devam edip etmedigi tespit edilir ve Denet¢iler arasinda
bilgi alig verisi saglanir.

2.5.3.5. Denetimin Raporlanmasi ve Yapilacak Isler

2.5.3.5.1. Uygunsuzluklar ve toplanan bulgular, ara toplantilarda goriisiildiikten sonra
denetimin tamamlanmasiyla raporlama agsamasina gelinir.

2.5.3.5.2. Denetim raporu, Bas Denet¢i tarafindan diger denetciler ile de fikir
aligverisinde bulunularak yazilir.

2.5.3.5.3. Yazilan rapor, kapanis toplantisinda Bag Denetci tarafindan okunur.

2.5.3.6. Kapams Toplantisi

2.3.5.6.1.

Hazirlanan denetim raporu ile birlikte denetimin son asamasi olan kapanis toplantisina
girilir.

2.3.5.6.2. Kapanis toplantisina, Denetlenen Boliim Yoneticileri, Bas Denetgi ve
Denetciler, Yonetim Temsilcisi (gerekirse), Kilavuz (varsa), Denetlenen Bolim alt
Sorumlular1 katilir.(gerekirse)

2.3.5.6.3. Denetimde, saptanmig olan olumlu gézlemler anlatilir.

2.3.5.6.4. Denetimde bulunan uygunsuzluk ve olumsuz gézlemler icin DOFI baslatilir.
Termin tarihi rapora kaydedilir.

2.3.5.6.5. Rapor her iki tarafca imzalanir.

2.3.5.6.6. Denetim Raporu, Bas Denetgi tarafindan denetlenen Boliim Yoneticisine ,
Yonetim Temsilcisine ve bir kopyast da Kalite Sistem Sorumlusuna gonderilir.

2.3.5.6.7. Denetimde sorulan sorular ve boliimden alinan cevaplarin kaydedildigi soru
formu Yonetim Temsilcisine gonderilir.

2.6. Diizeltici Faaliyetlerin Takibi
Denetim sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar i¢in, verilen termin tarihinde Bas

Denet¢i veya gorevlendirdigi bir Denet¢i tarafindan diizeltici faaliyetin yerine getirilip
getirilmedigi takip edilir. Kapatilan Diizeltici ve Onleyici Istek Formlar1 (DOFI), Kalite



Sistem  Sorumlusuna iletilir. Denetim sonucunda Kalite Yonetim Sistemi
dokiimantasyonunda revizyon gerekmesi durumunda Dokiiman ve Veri Kontrolii
Prosediiriine gore dokiiman gilincellemeleri yapilir.

2.7. Kuru Sistem Beton Uretimlerinde Transmikser Operatoriiniin Beton
Kalitesine Olan Etkisi

Kuru sistem beton tagimalarinda transmikser operatorleri kendilerine verilen egitimler
ile santrallerinden aldiklar1 regeteleri kullanmakta, recete tizerindeki su miktar1 ve beton
katkisim1 vermek suretiyle betonu yapmaktadirlar. Verilmesi gereken su ve katkinin
beton iizerindeki etkisi ne kadar onemli ise karistirma siiresinin de Onemi o kadar
biiyiiktiir! Operatorler her zaman aldiklar1 egitimin geregini uygulamadiklar1 gibi
operatorlerin sikca degismesi soz konusudur. Transmikser veya pompa operatorleri
meslek ahlaki ¢ercevesinde beton {iretim isini tam olarak 6ziimleyemediklerinden dolay1
kontrollerin sik¢a yapilmasi ©Onem kazanmaktadir! Bu durum, daha ekonomik beton
iiretilmesinde zorluklara hatta imkansizliga sebep olmaktadir. Kullanilan kuru sistem
transmikserlerde katki depolar1 isletme amacina uygun olarak basit tasarlanmis
olmasina ragmen katki verilmemesi veya eksik verilmesi olaylar1 ile nadiren de olsa
sektorde karsilagilmaktadir.

Bu olumsuzluklarin  giderilmesi i¢in beton iiretiminde pompa basina numune
aliminda tecriibeli veya egitim almis bir eleman istihdam edilerek yukaridaki
olumsuzluklarin 6niine gecilmesi miimkiindiir. Bu elemanin diger faydalari da mikser
ve pompalarin beton tasima ve basma verimliliklerini artirmasi, araclarin sagliksiz
calisanlarini ilgilisine haber vererek bakim ihtiyacini hizlandirmasidir. Ayrica insaat
mahallinde beton {ireticisi firmay1 temsil bakimindan 6nemli faktordiir.

Bu caligmalar1 yapan pompa basinda denetimle gorevlendirilmis laborantlar, betonun
tiretimini ve saglikli bicimde kaliba yerlestirilmesini saglamak yaninda, transmikser ve
pompa operatorlerini denetim altinda tutarak miisteri ile koprii gérevi yapmaktadirlar.

Pompa basinda denetimle gorevlendirilen laborantlar, Beton Numunesi Alma ve
Saklama Talimatlari, Transmikserde Betonun Hazirlanmasi Talimatlari, Giinliilk Beton
Dokiim Isleyis Formlarindan yararlanarak iiretilen betonun tasarimina uygun,
miisterinin siparig ettigi kivamda verilmesini saglamaktadirlar !

Kaynaklar

1. TSE, TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yonetimi Sistemleri-Sartlar, ICS 03.120.10



Cizelge 1.

Giinliik Beton Dokiim f§leyi§ Formu

......... HAZIR BETON
BOLGE MUDURLUGU
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GUNLUK BETON DOKUM iSLEYiS FORMU

*Her cins beton sinifi icin ayn form diizenlenecektr. e 200..
MUSTERI { BAYi ) ADI
KULLANICI { iNSAAT ) ADI
BETON SINIFI [
BETON BASLAMA SAATI
3 HAVA DURUMU HAVA SICAKLIGI {°C) BETON SICAKLIGI °C

HAVA DURUMU - BETON SICAKLIGI

K5 (22scikme) | Kd(16scikme<22) | K3(10s¢ikme<16) | K2(55cikme<10} [K1{0scikme<0)| Ozel
BETONUN KIVAM SINIFI (YAYILMA-cm)
BETONUN BiTTiGi SAAT
BETONUN DOKULDUGU ELEMAN kagmeikat [ ] TemeL[ | opogeme[ |  koion [ ] kirig [ | PERoE [ |
BETONUN SEVKEDILDiGI TESiS

NOTLAR

POMPA iSTENILEN ZAMANDA BASLADI MI ? EVET |:| Saat......  HAYIR |:| ‘ NOT:
iLK MIKSER SAAT KACTA DOKUM YERINE GELDi ? |Saat:. ...
BETON BASLAMADAN GNCE iNSAAT MAHALLINDE . ]
HERHANGI BIR NEDENDEN BEKLEME oLDU MU 2 |ZET [ ]Saat..... HAYR l:l ‘ not:
SEVKIYATTA AKSAMA OLDU MU ? EVET nave [

NOT{A ile ilgili):
POMPA-MIKSER ARIZASI MEVCUT MU ? SU SAATI, EVET [] HAYIR L]
SU NOZULU , KATKI TANKI vs....

NOT:
BETON DOKUMU ESNASINDA BEKLEME OLDUMU ? EVET [ ] HAYIR L]
OLDU iSE NEDENi NEDIR 7

NOT{Bekleme nedeni):
BETONUN DOKUM SLUMPI {Yayilma) ~
(BETONA EKSIK SU VERILDI Mi?) Slump= cm EVET I:I OTUON 1§
ILAVE SU ISTEGI OLDU MU ? EVET L1 It HAYIR L]
iLAVE SU VERILDi Mi ? MIKTARI NEKADAR ?
SLUMP KAYBININ ONLENMESTICIN KATKI VERILDI ]
Mi? VERILDI ISE KAC LITRE ? EVET L 1 ... It HAYIR L]
NUMUNE ALINDI M1 ? EVET [ HAYIR L]

—........ADET NUMUNE
HERHANGI BIR KURULUS NUMUNE ALDI MI 7 EVET [ ] HAYIR L]
ALDI iSE KAG ADET NUMUNE ALDI ?
oo, ADET NUMUNE

MUSTERI SIKAYET-MEMNUNIYET VE iSTEGI :

NUMUNECI

KALITE KONTROL MUH./LAB.SORUMLUSU

TESiS SEFi/SORUMLUSU
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